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ACTA N° 948 

 

FECHA:  Bogotá, Enero 30 de 2023. 

HORA:  02: 00 pm 

LUGAR:  Centro Comunidad de Cuidado TIERRA DE SOL 

TEMA:  Eje de atención: “Familia, Participación, Redes y Convivencia”, Línea de atención: 
“Convivencia”, título de la actividad: Socialización Pacto de Convivencia y acuerdos de cuidado – 
Acta de Transitoriedad.  

ASISTENTES:  

Personas mayores nuevas Centro Comunidad de cuidado Tierra del Sol. 

Profesional en Psicología. 

ORDEN DEL DÍA: 

1. Introducción 
2. Objetivos 
3. Metodología 
4. Materiales 
5. Retroalimentación 

DESARROLLO: 

1. Introducción:  

Dando respuesta al anexo técnico y siendo de importancia en el proceso de ajuste y adaptación 
de las personas que ingresan a la comunidad de cuidado, se hace necesario realizar la 
socialización del pacto de convivencia y los acuerdos de cuidado, siendo este uno de los primeros 
procesos que deben ser reconocidos por las personas mayores y sus familias.  

2. Objetivos: 

Socializar con las personas mayores que ingresan a la comunidad de cuidado Tierra del Sol, el 
pacto de convivencia y los acuerdos de cuidado, firmando el acta de transitoriedad.  

3. Metodología:  
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La socialización se realiza de manera individual con cada uno de las personas mayores que 
ingresaron a la comunidad de cuidado.  

Durante la socialización se resalta los servicios prestados dentro de las instalaciones de la 
comunidad, como son los servicios alimentarios y los tiempos de comida.  La distribución de 
unidades habitaciones de uso exclusivo por cada uno de las personas mayores.  

La importancia de la revisión de lokers por el equipo de servicios primarios y equipo de 
profesionales, en horarios adecuados que no interfieran con los tiempos de descanso de las 
personas mayores.  

Todas las personas tienen derecho a recibir los mismos servicios dentro de las instalaciones de 
la comunidad de cuidado.  

Se invita para que las quejas, reclamos, sugerencias realizadas por las personas mayores y sus 
referentes familiares y sociales sean depositadas dentro del buzón de sugerencias, que se 
encuentra dentro de las instalaciones de la comunidad de cuidado. 

Por otro lado, se recuerda a las personas mayores la importancia de garantizar condiciones de 

buen trato, entre pares y especialmente con el talento humano quienes prestan sus servicios.  

4. Materiales:  

Acta de aceptación de la persona mayor del pacto de convivencia.  

5. Retroalimentación:  

La reunión se realiza de manera individual con cada una de las personas mayores que han 
ingresado a la comunidad de cuidado, realizando el proceso con 3 de las personas mayores que 
ingresaron a la comunidad durante el mes de Enero. 

De las tres personas mayores con quienes se realizó el proceso de socialización se evidencia 
que los tres presentan antecedentes de demencias, con evidente deterioro en su estado cognitivo, 
con alteración en la memoria, atención y orientación, quienes no tiene presente el lugar en el que 
se encuentran, con respuesta concretas a partir de la entrevista realizada, comprenden 
parcialmente algunos directrices, aceptan y asumen el pacto de convivencia y la permanencia en 
la Comunidad de Cuidado, adicional a ello a las tres personas mayores se les hizo énfasis en la 
aceptación de directrices, se explicó de manera la importancia de tratarse bien, no agredir y 
buscar ayuda en el caso de requerirse.  La situación de cada de una de las personas mayores, 
correspondientes a no saber leer y escribir por su analfabetismo o su condición de salud mental 
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